
了解信用报告
建立良好信用



信用报告是您信用历史的客观记

录，记录您借债还钱、债务担保

、合同履行、遵纪守法等信息。

一、信用报告是什么



自查信用报告是《征信业管理条例》赋予

您的知情权，征信中心有义务每年为您提

供2次免费查询服务（现场查询），从第3

次开始每次收费10元。目前，互联网查询

和网银查询暂不收费。一般来说，自查信

用报告一年2次就够了，多次查询易引起

银行猜测您闹钱荒，有可能影响您的信用

二、查询信用报告如何收费



三、信用报告哪里查？

互联网查询

登录中国人民银行征信中心网站

（www.pbccrc.org.cn）查询。提

交申请后次日得到信用报告。

互联网
查询

网银
查询

现场
查询



三、信用报告哪里查？

互联网
查询

网银
查询现场

查询

网银查询

商业银行网银查询正在中信银行和招商银行

试点，凡持有中信银行或者招商银行借记卡

的个人，使用网银移动数字证书（即USBKey）

登录中信银行或者招商银行的网上银行系统，

均可申请查询本人信用报告。



三、信用报告哪里查？

互联网
查询

网银
查询现场

查询

现场查询

1.到中国人民银行各分支机构查询网点，通过柜

台或者自助查询机进行查询。

2.到布有自助查询机的商业银行营业网点进行查

询。

注：查询网点地址已在高德地图、百度地图、普惠通APP上标注，

可搜索“信用报告”等关键词导航前往。



四、特别注意事项

目前，中国人民银行征信中心未授权任何第三

方应用程序（APP）提供个人信用报告查询服

务。为保护您的信息和财产安全，请不要通过

上述途径之外的渠道查询个人征信信用报告。
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