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	2024年金融消费者权益保护工作报告
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	河南 郑州
	一、健全消保制度体系，筑牢消保管理基石
	二、加强客户适当性管理，不断规范营销行为
	三、强化金融知识宣教，增强消费者获得感
	四、高度重视投诉治理，完善多元化解机制
	五、组织开展消保培训，提升全员消保意识
	六、认真落实问题整改，补齐消保工作短板
	七、未来工作展望


